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Zapytanie ofertowe Ptock, dn. 26.11.2025r.
nr OPC/2/000075/25

Szanowni Panstwo,

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. z siedzibg w Widetce 869, 36-145 Widetka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS: 0000126258, NIP 814-10-19-514, BDO 000059214, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 81 280 000,00 zt,
zaprasza do ztozenia oferty, ktdrej przedmiotem jest analiza rynku w zakresie dostawy licencji i subskrypcji

systemu Genesys Engage, w szczegdlnosci w ramach komponentéw WDE i iWD (RFI).

. ZAKRES ZAPYTANIA O INFORMACIE:

Przedmiotem postepowania ofertowego jest analiza rynku dostawcéw w zakresie dostawy licencji i subskrypcji
systemu Genesys Engage, w szczegélnosci w ramach komponentéw WDE i iWD (RFI). System, Genesys Engage
uzytkowany w Biurze Obstugi Klienta, stuzy do wsparcia obstugi klientéw, w zakresie interakcji realizowanych za
pomocg dwdch kanatéw: gtosowego i email. Kanat email jest takze wykorzystywany do obstugi interakcji
otrzymywanych z systemdéw zewnetrznych. Oczekujemy przedstawienia oferty zawierajgcej aktualne ceny

licencji i subskrypcji:

Nazwa towaru -
llosé Jedn.
Kod producenta
v9.0 - Intelligent Workload Distributron — SUB 1 Szt
3GP90502ACAA-SUB '
v9.0 - intelligent Workload Distribution — SUB 38 St
ZL.
3GP90502ACAA-SUB
PureEngage On Premise Base Package NR 1 Szt
PEP-D-BASE-PACKAGE-NR )
PureEngage On Premise Base Package NR 20 St
ZL.
PEP-D-BASE-PACKAGE-NR
ORLEN Paliwa Sp. z 0. o. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego NIP: 8141019514
z siedzibg w Widetce prowadzonego przez Sad Rejonowy XII Wydziat REGON: 690387770
36-145 Widetka 869 Gospodarczy w Rzeszowie BDO: 000059214
pod nr: 0000126258
tel. +48 (24) 256 61 55 kapitat zaktadowy / kapitat wptacony: www.paliwa.orlen.pl

orlenpaliwa@orlen.pl 81.280.000,00 zt
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1. SPOSOB ZtOZENIA OFERTY:

Proces zakupowy ma charakter otwarty oraz réwnolegty tryb skfadania poszczegdlnych czesci oferty, tj.
formalnej, technicznej i handlowe;j.

Oferte mozna ztozy¢ tylko za posrednictwem Platformy Zakupowej CONNECT, logujac sie do systemu na
https://connect.orlen.pl/ w dedykowanym postepowaniu zakupowym. Dokumenty nalezy zatgczyé w
odpowiednich miejscach formularza na platformie zakupowej CONNECT zgodnie z wyszczegdlnionymi
kryteriami. Btedne zatgczenie dokumentéw, np. cennik w cze$ci merytorycznej, moze skutkowacé wykluczeniem

oferty.

Oferta oraz zatgczone do oferty dokumenty sporzadzone przez Oferenta, pod rygorem niewaznosci powinny
by¢ podpisane przez osobe uprawniong do jego reprezentowania (akceptowalnym réwniez jest podpis

elektroniczny).

Oferent ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace niniejszego Zapytania. Pytania nalezy kierowac przez
Platforme Zakupowg CONNECT — zaktadka PrzejdZz do Pytan i Odpowiedszi - ,,Zadaj pytanie Zamawiajagcemu” w
terminie trwania zapytania ofertowego. Wazne, aby tres¢ pytania nie zawierata tresci moggcych zidentyfikowaé
firme, ktéra zgtosita pytanie. Na podstawie zadanych pytan, Zespét po stronie Spétki ORLEN Paliwa przygotuje
jednolitg informacje zwrotng — taka samg dla wszystkich Oferentéw. Jednoczesnie Spotka ORLEN Paliwa
zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

Dopuszczalny jezyk oferty jezyk polski oraz formaty przesytanych danych: .xls, .doc, .pdf, .zip, .gif, .jpg.

Termin skfadania ofert dostepny jest w postepowaniu zakupowym OPC/2/000075/25 na Platformie
Zakupowej CONNECT.

Przed uptywem terminu skfadania ofert, Oferent moze wycofac zapisang lub ztozong oferte lub wprowadzi¢ do

niej zmiany przy uzyciu Platformy Zakupowej CONNECT zgodnie z instrukcjg jej uzytkowania.

W przypadku, gdy Oferent nie ztozy wymaganych dokumentédw okreslonych w zapytaniu ofertowym lub
dokumenty te beda zawieraé btedy, Zamawiajacy wezwie do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym

terminie w dopytaniu do oferty.
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OFERTA POWINNA SKtADAC SIE Z:
1. CZESC FORMALNA/OGOLNA:
. Aktualny dokument dotyczacy reprezentacji Oferenta - aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z

centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert lub réwnowazny dokument rejestrowy Oferenta.

. Potwierdzenie zapoznania sie i akceptacja Kodeksu Postepowania dla dostawcow Grupy Kapitatowej
ORLEN, dokument dostepny na stronie www.orlen.pl wg $ciezki: ,Dla biznesu / Przetargi i dostawy / zaktadka
Dostawy/ Kodeks postepowania dla dostawcow”.
https://www.orlen.pl/pl/dla-biznesu/przetargi-i-dostawy/dostawy/kodeks-postepowania-dla-dostawcow

. Potwierdzanie zapoznania sie i akceptacja zasad prezentowanych w Polityce antykorupcyjnej GK ORLEN
oraz Zasad przyjmowania i wreczania upominkéw GK ORLEN, ktére zostaty udostepnione na stronie
www.orlen.pl wg Sciezki: ,,0 firmie/O sp6tce/Nasze standardy/Standardy antykorupcyjne”.
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/standardy-antykorupcyjne.

. Oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji obowigzujgcej w ORLEN S.A. Polityki ochrony praw cztowieka
w  GK  ORLEN udostepnionej na stronie internetowej www.orlen.pl wedtug Sciezki:
https://www.orlen.pl/pl/zrownowazony-rozwoj/polityka-ochrony-praw-czlowieka.

. Oswiadczenie, ze Oferent zapoznat sie i zatgczyt do niniejszej oferty uzupetniony dokument
Oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego (zatacznik do zapytania ofertowego), lub ze dokument Oswiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego zatagczony w Dokumentach na Profilu Dostawcy jest aktualny, tj. przedstawia stan

na dzien ztozenia oferty oraz, ze zatgczyt wydruk z Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych.

. Podpisane oswiadczenie Oferenta dot. poufnosci (zatgcznik do zapytania ofertowego).

. Podpisane oswiadczenie sankcyjne oferenta (organizacja lub osoba fizyczna) (zatacznik do zapytania
ofertowego).

. Potwierdzenie waznosci ztozonej oferty — 60 dni kalendarzowych od momentu ztozenia oferty.

. Oswiadczenie, ze Oferent jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT i nie zostat wykreslony z

rejestru jako podatnik VAT — dotyczy tylko podmiotdéw krajowych.
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2. CZESC TECHNICZNA:
. Profil dziatalnosci firmy.
. Opis doswiadczenia w realizacji prac o podobnym charakterze do niniejszego zapytania.
. Potwierdzenie oferenta, ze moze realizowac¢ dostawe licencji, w tym przedtuzac subskrypcje i rozszerzac

je dla rozwigzan Genesys, w szczegdlnosci dla systemdw typu contact center, w tym systemu Genesys Engage.

3. CZESC HANDLOWA:

. Akceptacja terminu ptatnosci: 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania prawidtowo wystawione;j
faktury (bez zaliczki).

. Oferta handlowa zawierajaca przedtuzenie licencji i obecnych subskrypcji od 13 maja 2026 r. Prosze o
wskazanie cen netto dla wszystkich mozliwych okreséw licencji i subskrypcji.

. Cena netto — roczna sumaryczna wartos¢ wszystkich licencji i subskrypcji ujetych w zapytaniu

ofertowym obliczona na podstawie przedstawionych w ofercie handlowej stawek.

1l. DODATKOWE INFORMACIJE:

Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty i nie przystuguje mu prawo
roszczenia o zwrot tych kosztow.

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty nieckompletnej lub gdy na etapie oceny ofert
stwierdzi po weryfikacji danych, iz podane przez Oferenta dane sg nieprawdziwe i moze sie to przetozy¢ na
wynik postepowania zakupowego.

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotow, z ktorymi beda
prowadzone negocjacje w odniesieniu do czesci lub catosci zakresu ztozonych odpowiedzi oraz do zawarcia
umowy z wiecej niz jednym Dostawcy wytonionym w drodze negocjacji, przy czym zakres umowy moze
obejmowad catos¢ lub czes¢ zakresu ztozonej oferty/odpowiedzi na zapytanie.

ORLEN Paliwa zastrzega sobie prawo prowadzenia dodatkowych wielostopniowych negocjacji handlowych, w
tym aukcji elektroniczne;j.

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. zastrzega, ze umowa zostanie zawarta z chwilg podpisania jej przez ORLEN Paliwa Sp. z
0.0. i dostawce. Dopuszcza sie inny moment zawarcia umowy w zaleznosci od wczesniejszych ustalen pomiedzy
stronami. Potwierdzenia uzgodnionych warunkéw umowy mogg ze strony ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. dokonac¢

jedynie osoby posiadajgce stosowne petnomocnictwo.
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ORLEN Paliwa Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do odwotania lub zamkniecia procesu wyboru Dostawcy i
odstgpienia od negocjacji bez podania przyczyn. Z tego tytutu podmiotowi do ktdrego skierowano zapytanie nie
przystugujg zadne roszczenia wobec ORLEN Paliwa Sp. z 0.0.

ORLEN Paliwa Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do mozliwosci odrzucenia wydania referencji bez podawania
przyczyn.

ORLEN Paliwa Sp. z o.0. informuje, ze w przypadku, gdy dostawca jest podmiotem krajowym Ilub
zarejestrowanym na potrzeby VAT w Polsce i rozliczenie nastepuje w PLN, wynagrodzenie zostanie zaptacone
w mechanizmie podzielonej ptatnosci (split payment).

Niniejsze zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym samym nie majg
zastosowania przepisy dotyczgce oferty w rozumieniu art. 66 i n. k.c. Spétka ORLEN Paliwa nie jest zwigzana

postanowieniami ustawy o zamdwieniach publicznych.

V. OSOBA DO KONTAKTU:

Kupiec prowadzgacy proces zakupowy — Natalia Bartosiewicz
Biuro Zakupodw
Tel. 2420104 72

Adres mailowy: natalia.bartosiewicz@orlen.pl

V. ZAtACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:
Oswiadczenie Beneficjenta rzeczywistego
Oswiadczenie Oferenta — zachowanie poufnosci

Oswiadczenie sankcyjne oferenta - organizacja
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Oswiadczenie sankcyjne oferenta - osoba fizyczna



